REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedacy osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Serwisu
Internetowego;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza
osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki
sprzedazy oraz zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu Internetowego Dietostrefa.com, zwanego dalej
,Cateringiem”;

5. Serwis Internetowy dostepny pod adresem
https://dietostrefa.com/, za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegoblnosci sktada¢ Zamowienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Serwisie Internetowym, w
szczegolnosci positki o obnizonej wartosci kalorycznej, ktore



dostarczane sg jako zestawy sktadajg sie positkéw zapakowanych w
oddzielne pojemniki. Positki przeznaczone do podgrzania sg
zapakowane w czarne pojemniki przeznaczone réwniez do
podgrzewania w kuchenkach mikrofalowych, jednak nie w
piekarnikach. Przed podgrzaniem nalezy wykona¢ kilka naktu¢ w folii
ochronnej. Wszystkie potrawy powinny by¢ przechowywanie w
maksymalnej temperaturze +4 stopie Celsjusza i powinny by¢ spozyte
W ciggu 36 godzin.

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy TowarOow w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Dietostrefa.com a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Cateringu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w
szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Serwisu
Internetowego dostepnego pod adresem https://dietostrefa.com/.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Serwis Internetowy Dietostrefa.com, dziatajgcy pod adresem
https://dietostrefa.com/, prowadzony jest przez N&D Gastro Limited
Company Jolanta Dgbek, Warszawska 63, 05-300, Minsk Mazowiecki,



e-mail: biuro@dietostrefa.com, tel. +48 505 317 861, NIP:
8222372120, REGON: 381348890. Dziatalnos¢ gospodarcza jest
zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do
spraw gospodarki.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

— zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach
Serwisu Internetowego;

— warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w
ramach Serwisu Internetowego;

— zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu Internetowego.

5. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: Komputer z
dostepem do Internetu oraz przegladarkg internetowa.

6. W celu korzystania z Serwisu Internetowego Klient powinien we
wtasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Dietostrefa.com
zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia swiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu Internetowego do 0soéb, ktore ukonczyty wiek
15 lat. Z Cateringu nie mogg tez korzystaé osoby:

— chorujgce na nowotwor ztosliwy (raka),
— chorujgce na cukrzyce i jednoczesnie stosujgce insulinoterapie,

— przejawiajgce psychiczne zaburzenia odzywiania, takie jak
anoreksja, bulimia, ortoreksja,



— bedgce w cigzy,

— karmigce piersig, jesli nie uptyneto jeszcze 6 tygodni od narodzin
dziecka.

Mozliwe jest korzystanie z Cateringu po konsultacji z dietetykiem i
pod jego statym nadzorem przez Klientéw:

— chorujgcych na cukrzyce i niestosujgcych insulinoterapii,
— z nietolerancjg glutenu,

— karmigcych piersig — poczynajgc od 6 tygodnia po urodzeniu
dziecka, przy dobrym stanie zdrowia,

— cierpigcych na alergie pokarmowe,
— cierpigcych z powodu przewlektych chordb nerek,
— bedacych pod statg opiekg lekarska z innych przyczyn.

8. Catering stanowi zbilansowane catodzienne positki i zaleca sie
Klientom jedzenie wytgcznie dostarczonych produktéw. Dodatkowo
zaleca sie picie co najmniej 2 litréw niestodzonych napojow dziennie.

9. Klienci stosujgcy Catering, a majgcy szczegdlne zaburzenia
metaboliczne, moga nie osiggngé¢ oczekiwanego spadku masy ciata.
W takich przypadkach zalecamy konsultacje lekarska i wdrozenie
zalecanego leczenia.

10. Serwis Internetowy Dietostrefa.com nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajgce ze spadku lub braku spadku masy ciata.

11. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na
stronie gtdwnej serwisu https://dietostrefa.com/regulamin/ oraz
pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.



Ill. Zasady korzystania ze Serwisu
Internetowego

1. Rejestracja w ramach Serwisu Internetowego jest opcjonalna. Klient
moze ztozy¢ zamowienie bez dokonania rejestracji w Serwisie, po
zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron
Cateringu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Dietostrefa.com moze pozbawié Klienta prawa do korzystania ze
Serwisu Internetowego, jak rowniez moze ograniczyc¢ jego dostep do
czesci lub catosci zasobow Serwisu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,
a w szczegolnosci, gdy Klient:

— podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z
prawdag, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub
naruszajgce prawa osob trzecich,

— dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia
dobr osobistych osdb trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych
innych klientéw Serwisu Internetowego,

— dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez
Dietostrefa.com za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzgce w dobre imie Dietostrefa.com.



Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu
Internetowego, nie moze dokonaé powtornej rejestracji bez uprzedniej
zgody Dietostrefa.com

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i
danych w zwigzku ze swiadczonymi w ramach Witryny ustugami,
Serwisu Internetowego podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, w szczegodlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

— korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

— niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0s6b trzecich,

— korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

— niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Serwisu Internetowego niezamowionej informacji handlowej
(spam),

— korzystania z Serwisu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla
innych klientéw oraz dla Dietostrefa.com,

— korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu
Internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego



IV. Procedura zawarcia Umowy
sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Serwisu
Internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowg
https://dietostrefa.com/ i dokona¢ wyboru Towaru podejmujgc
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych Towardow przez Klienta jest dokonywany
poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia
przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamodwienia — Klient ma
mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego
Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Serwisu Internetowego
wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towardéw lub
ustug, tgcznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji
tresci Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie
Zamowienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych
Cateringu stanowig oferte, w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.



Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oSwiadczenie woli
zawarcia z Dietostrefa.com Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamowienia
Klienta do systemu informatycznego Serwisu Internetowego, pod
warunkiem zgodnosci Zamowienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgca
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci
zgodnej z Regulaminem.

8. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie
gtownej serwisu https://dietostrefa.com/ oraz pobraé go i sporzadzic¢
jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamaowienia oraz
Ogélnych Warunkéw (regulamin sprzedazy) nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamowienia
mogag Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1. Dostawy realizowane sg od poniedziatku do soboty z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych w godzinach 17:00 — 22:00 dnia
poprzedzajgcego zamowienie. Klient jest zobowigzany do okreslenia
co najmniej jednogodzinnego czasu dostaw w godzinach 17:00-22:00.
Zestaw na niedziele dowozony jest razem z zestawem sobotnim.

2. Pierwsza dostawa nastepuje nie wczesniej niz 3 dni robocze po
zaksiegowaniu wptaty bgdz odebraniu potwierdzenia przelewu.
Potwierdzenia nalezy wysyta¢ na adres mailowy



biuro@dietostrefa.com. Czas dostawy obejmuje przedziat minimum
0,5 godziny i jest ustalany indywidualnie. Wszystkie zmiany
przyjmujemy do godziny 9.00 dnia poprzedzajgcego realizacje
zamowienia, tylko i wytgcznie w dni robocze.

3. Obszar bezptatnych dostaw obejmuje Warszawe, Wegrow, Minsk
Mazowiecki, Halindw, Debe Wielkie, Cisie, Mrozy, Cegtow, Katuszyn,
Liw i inne.

4. Dostawa zamoéwionych Towardw realizowana jest za
posrednictwem transportu wtasnego.

Istnieje mozliwosc¢ odbioru osobistego zamowionego towaru w
naszym biurze: Dietostrefa.com, Warszawska 63, 05-300 Minsk
Mazowiecki, Polska, R6g Warszawskiej i Henryka Sienkiewicza,
wejscie od Warszawskie;j.

5. Koszty dostawy wynoszg 0 zt i nie zostajg wskazane w czasie
sktadania Zamodwienia.

6. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtosé nasz Sklep
zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru
w transporcie. Jezeli towary zostang dostarczone z oczywistymi
uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o
mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i
kontakt z nami. OpdzZnienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub
nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa
ustawowych roszczen i ich zaspokojenia, w szczegolnosci dla
Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt. VIII
Regulaminu). Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen,
powstatych podczas transportu stanowi dla nas pomoc przy
dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec przewoznika lub
ubezpieczyciela transportu.



7. Serwis Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie
dostawy przez Klienta w ustalonym przedziale czasowym oraz
miejscu. W przypadku niedostarczenia positkdw w ustalony sposéb z
winy Cateringu, Catering zobowigzuje sie do automatycznego
wydtuzenia programu o jeden dzien.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawieraja

wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne
sktadniki.

2. Klient ma mozliwos$¢ optacenia ztozonego zamowienia:

— kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzone sg za
posrednictwem Serwisu Tpay;

— przelewem na rachunek bankowy nr: 50 1020 4476 0000 8602 0395
5929.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art.38 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta z dn.
30.05.2014 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc i
zwrot towaru bez podania przyczyny nie przystuguje Klientowi w
przypadku skorzystania z Ustug swiadczonych przez Catering,
poniewaz przedmiotem swiadczonych Ustug jest produkt ulegajgcy
szybkiemu zepsuciu i majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.
Klient sktadajgc Zamdwienie i dokonujgc za nie optaty, ma
swiadomos¢ braku mozliwosci odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc¢ i zwrotu towaru bez podania przyczyny.



VIII. Reklamacje dotyczace
Towarow

Dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem:

Zobowigzani jestesmy dostarczy¢ towar wolny od wad. Obowigzuje
ustawowe prawo odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedane;j
(rekojmia za wady) w zakresie okreslonym w art. 556 oraz art.
556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje mozna sktadac:

— na piSmie na adres: Dietostrefa.com, Warszawska 63, 05-300, Minsk
Mazowiecki.

— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@dietostrefa.com.

— lub przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na stronie
Sklepu.

W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy
to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sg Panstwo
na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod wskazany powyzej adres
pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego
zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie utrudnione,
zobowigzani sg Panstwo udostepni¢ go nam w miejscu, w ktorym sie
on znajduje. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania towaru
Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana



rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok
od momentu jej wydania.

W sktadanej reklamaciji zaleca sie (1) podanie informacji dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
wady; (2) okreslenie zgdania dotyczgcego sposobu usuniecia wady
(wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny,
odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna); oraz (3) podanie
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Serwis Internetowy.
Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme jedynie
niezobowigzujgcych wskazéwek i w zaden sposob nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych
informac;ji.

Dotyczy Klienta niebedgcego jednoczesnie Konsumentem:

Kupujacy niebedacy jednoczesnie Konsumentem traci uprawnienia z
tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposob przyjety
przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy
0 wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej —
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W
przypadku braku zawiadomienia o wadzie, towar uznaje sie za
przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku podstepnego
przemilczenia przez nas wady. Reklamacje mozna sktadac pisemnie
na adres Sklepu oraz drogg elektroniczna.

IX. Reklamacje w zakresie
Swiadczenia ustug drogg
elektroniczna



1. Dietostrefa.com podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania Serwisu Internetowego, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

2. Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu
Internetowego prosimy zgtaszac drogg elektroniczng na adres:
biuro@dietostrefa.com

3. W reklamacji dotyczgcej nieprawidtowosci zwigzanych z Serwisu
Internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia
nieprawidtowosci.

4. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

X. Pozasgdowe sposoby

rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce
wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

— Konsument moze zwrdcic sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekc;ji



Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

— Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie
sporu dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad
polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewodzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

— Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do
internetowego rozstrzygania sporéw miedzy Konsumentami i
Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporow
konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

3. Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy Dietostrefa.com a
Konsumentem jest: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Warszawie dostepny pod adresem: http://www.wiih.org.pl.
Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich.

Xl. Postanowienia koncowe


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.wiih.org.pl/

1. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest
sad wiasciwy miejscowo wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Dietostrefa.com a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegoélnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 ., poz. 827). W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z
prawami Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz komunikacje za
posrednictwem poczty elektronicznej i/lub telefonu w zaleznosci od
podanych danych, w celach zwigzanych z realizacjg zamowien oraz
kontaktu w celu ewentualnej kontynuacji abonamentéw lub w
przypadku proponowania nowych produktéw lub promocji, zgodnie z
,2Ustawg o Ochronie danych Osobowych” z dnia 29.08.1997r (Dz. Ust.
Nr 133 poz. 883).



